
安全にお使いいただくために 
 

 

（前文／安全上のご注意） 
●安全に関するご注意 

 ・ご使用の際は、取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくご使用ください。 

 ・本製品を分解又は改造して使用しないでください。 

 ・本製品を正常にお使い頂くために日常点検をお願いいたします。 

・誤って使用された場合の保証及び事故については、当社では責任を負いかねます。 

・製品改良のため、仕様・外観は予告なしに変更することがあります。 

 

 

（コンプライアンスに関して） 
●当社の製品に使用している無線機器は、全て電気用品安全法及び電波法に適合した製品

です。 

 

 

（取り付けに関して） 
●両面テープでの設置についてのご注意 

 ・ドアセンサー固定用の両面テープは同梱されています。剥離紙をはがしてご使用くだ 

い。 

 ・製品を外す際に、剥がれる場合がありますので、土壁等、剥がれ易い場所には設置し 

  ないでください。 

●取り付け環境 

 ・電波状況の良い位置に設置してください。下記のような使用環境では、電波ノイズを

受けたり電波の到達距離が短くなったりします。このような場合は動作しないことが

ありますのでご注意ください。 

  - 製品間に金属や鉄筋コンクリートなどの電波を通しにくい障壁がある。 

- 製品間にある壁面内の断熱材にアルミ箔を貼り付けたグラスウールを使用している。 

- 製品の周辺が金属で囲まれている。（スチールキャビネットの間、カラオケボックス

など） 



  - 操作する人の体の向きで電波を遮っている。 

- 製品の近くで、直流電圧で駆動するベルやモーターなどの機器が動作している。 

- 製品の近く（10m 以内）で、マイクロ波治療器を使用している。 

- 付近に放送局、無線局、自衛隊などの基地、高速道路料金所などの強い磁気を発生す

るものがある。 

・付近にアマチュア無線のアンテナがある場合は、双方に影響が出ることもあり得ます

ので、購入される前に販売店にご相談ください。 

・本製品は日本国内のみで設置できます。 

●取り付け工事 

・HA 用スイッチと各通信線を接続する時は、ブレーカーを「切」にしてから工事を行っ

てください。 

・取り付けに際しては、「電気設備技術基準」「建築基準法」「内線規程」や、各地の条例、

消防法に従って正しく工事を行ってください。 

・電気工事士の資格を持っていない方は工事を行わないでください。工事に不備がある

と感電、火災の原因になります。電気工事は電気工事士の免許が必要です。必ず有資

格者が実施してください。 

・設置に際しては、当社又は当社代理店、工事講習を受講した会社又は工事店等、シス

テムを理解した者にご相談ください。製品の取付工事及び配線工事に関しては、有資

格者の施工が義務づけられているものがあります。 

●その他の注意 

・使用場所ではあらかじめ動作確認を行ってください。設置後、使用環境（電波環境）

が変わることがあります。 

・分電盤の形状によっては、クランプ型パワーメーターを設置できない場合や分電盤に

穴あけ工事が必要な場合があります。 

・取り付け料金は、製品の個数、取り付け場所・範囲によって異なります。詳しくは当

社までお問い合わせください。 

・取り付け、施工、電気配線への組み込み等の付帯作業は別途現地確認が必要になりま 

す。 

 

 

（保守、使用上のご注意） 
●本製品の設置後、使用環境（電波環境）が変わることがありますので、定期的に電波到

達確認を行ってください。 

●本製品の設置場所を変えたときは、必ず接続状態を再確認してください。 

●本製品の電池交換や定期的な動作確認を怠るなど、保守点検等の不備があった場合の不



具合による事故・損害については一切責任を負いません。本製品の機能を常に正常に保

つために日常点検及び定期点検を心がけてください。 

●本製品は防湿・防水・防滴・防塵仕様ではありませんのでご注意ください。水などで濡

れた場合は速やかに拭き取ってください。特に水に浸けての洗浄は絶対に避けてくださ

い。（火災、感電、故障の原因になります） 

●以下のような場所でのご使用は避けてください。 

・ガステーブル付近など高温（50℃以上）になる場所 

・浴室や洗面所など、水のかかりやすい場所や湿度の高い場所 

・霜がつく場所 

・ゴミ、埃、粉塵、油煙の多い場所 

・振動の多い場所や不安定な場所 

・直射日光の当たる場所 

・幼児の手が届く場所 

・テレビ、ラジオ、電子レンジなどに近い場所 

・温泉地など硫化水素の発生する場所 

●本製品を燃えやすいもので覆ったりかぶせたりしないでください。 

●スイッチ類の脱着の際は、必ず本製品の電源をお切りください。感電の原因になります。 

●本製品を表示された電圧より高い電圧で使用しないでください。破損や短寿命の原因と

なります。 

●本製品を周波数 50Hz・60Hz 以外の電源では使用しないでください。 

●本製品は屋内専用であり、屋外では使用しないでください。 

●お買い上げ後 12 ヶ月は無償保証期間です。 

 但し、次の場合は保証の範囲外とさせていただきます。 

①使用状態が正常でない場合（製品取扱説明書に基づく使用でない場合） 

②不当な改造、修理による場合 

③販売店の運搬、落下などによる場合 

④天災、災害などによる場合 

 尚、ここで言う保証は製品のみの保証であり、製品の故障により誘発される損害につい

てはご容赦頂きます。 

●本製品ご利用の際には、別途製品の電気代が必要です。 

●故障した当社製品は、保証期間中は無償交換、保証期間経過後は有償交換となります。

訪問による修理対応は行いません。 

●本製品は製造打ち切り後、補償性能部品もしくは代替品を提供することが不可能な場合

には、お買い上げいただいた製品と同一品又は同等品との交換になります。 

 

 



 

（無線通信に関して） 
●本製品間の無線到達距離は見通し距離で約 30m ですが、使用場所、建物の構造など環境

により短くなる場合や通信速度が遅くなる場合があります。 

●カタログ上の到達距離は「屋外での見通し」の場合です。 

●設置する場所の電波状況によっては通信を改善するために、本製品の設置位置を調整す

る必要がある場合があります。電波状況は、実際にご使用になる場所で、デモ機でご確

認ください。 

●万一、本製品と「他の無線局」との間に電波干渉が発生した場合には、速やかに本製品

の使用場所を変えるか、又は本製品の運用を停止してください。 

 

 

（使用電力、電力量の計測値について） 
●計測情報（消費電力 W や消費電力量 kWh）は設定により 0 秒～65,535 秒毎にホームゲ

ートウェイに送出されます。0 秒は計測しないことを意味します。 

●ホームゲートウェイの AC アダプターが長期間抜けているなど電源が入っていない状態

が継続すると、その間のデータが正しく記録されないことがあります。 

●本製品は計量法の対象製品（電力測定器）ではありません。目安値ですので、電力会社

からの請求書に記載される使用量、金額と一致するものではありません。 

●HA 端子を利用する場合は、別途各家電機器メーカーの HA 端子制御ユニットが必要とな

り、利用可能な手法を個別に確認する必要があります。また制御対象となる家電機器に

HA 端子（JEM-A 規格）が装着されている必要があります。お客さまの空調設備の機種

また設置状況により自動制御できない場合があります。 

●HA 端子を利用した電気機器の制御は ON/OFF のみの操作が可能となります。 

●宅外から遠隔操作をするときは、エアコンやその周辺、在室する人などの状態を確認す

ることができないため、事前に安全を十分ご確認のうえ、お使いください。お子様（乳

幼児）や身体の不自由な方・高齢者など、ご自身で室温調整等ができない方が在室して

いる場合は十分注意し、利用者の責任にて操作を行ってください。 

 

 

（医療機器等への影響／介護見守り） 
●無線電波が医用電気機器に影響を与える可能性もあります。極めて少ないものですが、

安全管理のために本製品は医用電気機器から離してご使用ください。また医療機関の使



用禁止場所でもご使用にならないでください。 

●無線電波は環境等による電波状況により到達しない場合があります。 

●通報先が移動通信機（スマートフォンなどのタブレット端末）のときは、電波の届かな

い場合や電源が切られていて通報できない場合があります。 

●ネット回線の遅れやパンクによりプッシュ通信ができない場合があります。 

●本製品は、介護者の手助けをするものです。徘徊者の安全や防犯を保証するものではあ

りません。 

●本製品はセンサーの反応状況が事前に設定した通知条件に該当した場合のみ通知を行う

ものであり、利用者の安全や健康状態、緊急事態について通知を行うものではありませ

ん。また転倒・転落事故の防止を保証するものではありません。 

●本製品は報知連絡用製品で、生命救済を目的とした緊急呼出装置のような製品ではあり

ません。介護などの補助的装置としてご使用ください。 

●本製品は、快適な生活をお手伝いするシステムであり、医療用製品、災害防止用製品で

はありません。ご使用上で万一発生した人身事故、災害事故、環境破壊事故及び製品の

ご使用方法の誤り、保守点検や施工上の不備、天災地災（誘導雷サージ含む）などによ

る事故損害について、当社は責任を負いかねます。 

●本製品は徘徊報知用などとして使用するものであり、転倒・転落を直接的に防止するも

のではありません。 

あくまでも転倒・転落防止の補助手段として使用するものであり、対象者の行動が全て

把握できるわけではありません。万一発生した人身事故、災害事故等による損害につい

て当社は一切責任を負いません。 

 

 

（防犯） 
●本製品は、災害防止機ではありませんので、万一火災・盗難事故などによる損害が生じ

ましても、当社では一切責任を負いかねます。 

●本製品はセキュリティシステムではありません。利用者の被害や災害を保証するもので

はなく、また、侵入盗の抑止を保証するものでもありません。日ごろの防犯は、利用者

ご自身で心がけてください。 

 

 

（知的財産権、商標） 
●Z-WAVE（R）は、米国及び他の国で、Silicon Laboratories Inc.と子会社の登録商標です。 

●「スマート見張り隊」はムラテックシステム株式会社の登録商標です。 



●その他記載されている、会社名、製品名、ロゴなどは、各社の登録商標又は、商標です。 

 

 

（免責） 
●下記の場合で、ご使用上で万一発生した事故損害について当社は一切の責任を負いませ

ん。 

・本製品は人身障害・盗難・災害・事故等の防止を保証するものではありません。従っ

て、万一発生した人身障害・盗難・災害・事故等につきましては一切保証の範囲外で

ある旨ご理解の上ご使用ください。 

・本製品は報知・連絡用であり、生命救済・犯罪防止を目的とした製品ではありません。

万一発生した人身事故、災害事故等による損害については、当社は一切の責任を負い

ません。 

・本製品は安全を保証するものではありません。本品を使用していての事故等について

は一切の責任を負いません。 

・第三者による行為、本製品の使用上の誤り、利用者による改造・修理による不具合・

故障、利用者の故意または過失、その他正常でない条件での使用により生じた損害な

どに関して、当社は一切責任を負いません。 

●本製品は通信回線環境に影響を受けるものであり、下記の場合、当社は一切の責任を負

いません。 

 ・通信回線の障害・天災地変（誘導雷サージ含む）・当社責任以外の火災・停電など、不

可抗力によりサービスの提供が不可能な場合 

 ・設定をリセット（解除）している間に損害が発生した場合 

 ・電気機器の遠隔操作が不成功に終わった場合の損害 

 ・その他、当社の責めに帰すべき事由に該当しない場合 

●本カタログに掲載された使用用途例は全て単なる例示でしかありません。当社は、この

ような使用用途例について、特許権等の知的財産権を保有していることを保証するもの

ではなく、また、このような使用用途例が第三者の特許権等の知的財産権を侵害しない

ことを保証するものでもありません。 

 

 

 

 

 

 



（製品／仕様） 
●ドアセンサーの電池寿命 

 1500mA CR123A リチウム電池： 

     ・14 回／日の開閉（または閉開）で約 3.5 年 

     ・260 回／日の開閉（または閉開）で約 2.5 年 

  注 1）送信間隔が短い場合や常温以外で使用した場合、電池寿命が短くなります。 

  注 2）極性を間違わないように入れてください。 

●マルチセンサーにいついて： 

・湿度データに関しては経年変化の可能性があります。 

・温度がマイナスの場合、湿度は正しい値を示しません。 

 ・照度センサー部で感知する光源は蛍光灯、白熱灯、白色 LED、太陽光などです。なお、

太陽光を直接測定することはできません。 

 ・モーションセンサー部は特性上、5℃付近の低温時や 35℃以上の高温時は感度がやや鈍

くなります。 

・半導体を使用しているため、周囲温度・環境により、センサーの検知距離が変わるこ

とがあります。 

 

 

（その他の注意事項） 
●本製品の遠隔操作や遠隔閲覧にはインターネットの常時接続環境が必要です。 

●プロバイダーの指定はありませんが、必ずルーターが必要です。 

●各種サービスの契約や利用料が別途必要です。 

●本製品で使われる Z-WAVE 無線ネットワーク以外のネットワーク機器（モデム・ルータ

ー等）は、本システムには含みません。 

●スマートフォンなどのタブレット端末からの遠隔操作には、別途パケット通信が発生し

ます。パケット通信料は、本製品に含まれません。 

●無線区間では故意に第三者によるデータ傍受がされることがあります。 

●突然の故障などにより、データが消失する場合があります。 

●インターネットを使ったサービスのため、回線の状況によってはメール通知やデータ表

示に時間がかかる場合や、提供できない場合があります。 

●停電やノイズの混入などにより、使用電力の測定データに誤差が生じる場合があります。 

●利用環境によっては無線通信が届かず本製品がご利用いただけない場合があります。 

●スマートフォンなどのタブレット端末にて閲覧する場合、一部の機種によっては正しく

表示されない場合があります。 



●今後発売される対象機器の全てのスマートフォン、OS やアプリに対しての表示を保証す

るものではありません。 

●当社は、利用者から提供された利用者及び利用者の個人情報、プライバシー情報を当社

が定めるプライバシーポリシーに基づき、適切に管理の上、取扱いを行います。 

●本サービスを提供するために必要となる範囲で利用者の消費電力情報等を収集する場合

があります。また、個人を識別できない方法により、消費電力量等の取得情報を統計デ

ータとして第三者に提供することがあります。 

●当社は、利用者よりいただいた氏名・住所などの個人情報を修理やご相談への対応、そ

の他の確認や製品、サービスのご案内のために利用し、記録に残すことがあります。ま

た、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合は、第三者に個人情報を開示・

提供することがありますが、その場合においても個人情報を適切に管理します。 

●当社は、アンケートやお見積り等において得た氏名、住所、電話番号等の個人情報を、

当社の他のサービスのお知らせ（ダイレクトメール、当社カタログの送付）、電話連絡（ご

相談内容の連絡など）、訪問（勧誘等）や、関連する調査・分析（サービス改善のための

分析のみ）・研究開発を目的として利用させていただく場合があります。 

 


